Andare a scuola non é mai stato cosi facile!

Tutte le indicazioni per reperire le informazioni utili per viaggiare
con Autoguidovie sono disponibili su questo pieghevole.

Per ogni argomento & indicato il link specifico del sito dove trovare le
informazioni di dettaglio. Inoltre, puoi anche rapidamente accedere
alle sezioni attraverso i QR code presenti, anche con un click.

SPE IA LE Diventa Smart! Scarica sul tuo smartphone la App Autoguidovie,
I cosl avrai sempre con te tutto cid che ti occorre per viaggiare.
., SPECIALE RIMBORSO COVID

.\ AREA CREMONA I titolari di annuale studenti e annuale rateizzato per l'as. 19-

20 (che avevano regolarmente pagato la rata di Marzo 19) e

hanno richiesto il rimborso Covid, in caso di sottoscrizione di

nuovo identico abbonamento per I'a.s. 20-21 avranne diritto,

x rispettivamente, ad uno sconto calcolato in base al periodo di

L l_|toguidc)\|{ie inutilizzo (annuale studenti) o. alla gratuitd sulla rata di aprile
21 (rateizzato)

Guldati da te

Quale linea devo utilizzare? Quali sono le mie fermate?

Autoguidovie mette a disposizione uno strumento di ricerca (pulsante “trova la tua scuola” in home
page del sito cremona.autoguidovie.it) per individuare linea, percorso e tariffe del collegamento
con la propria scuola.

- Individuate if vostro istituto scolastico;

- visualizzate le linea migliore.

Quali sono gli orari?

Consulta il calendario e gli orari del servizio nell'arco dell'anno sia sul sito (sezione Linee
> Qrario) che sulla App Autoguidovie.

Gli orari Invernali Scolastici aggiornati per il nuovo anno scolastico sarannc consultabili
all’inizio di settembre (ogni anno esce un avviso all'utenza per comunicare la data di
inizio validita dei nuovi orari). Tra giugno e agosto & possibile visionare a titolo puramente
indicativo gli orari dell'anno scolastico precedente.

RESTA INFORMATO sulle dev cf 505 ione fermate, sc eri. modifiche

orarn etc. tramite la sezione N

rcevi

ita o una linea
da
avvisi

Ho preso una multa, cosa posso fare? Quali titpologie di titoli di viaggio esistono?

Usa lo strumento “trova la tua tariffa” (pulsante diretto
in home page del sito cremona.autoguidovie.it) per
identificare |a zona tariffaria corretta ed il relativo prezzo.
Consulta anche la sezione “biglietti e tariffe” (Biglietti >
Biglietti e tariffe) per verificare le tariffe di tutti i titoli di
viaggio.

Nella sezione del sito “agevolazioni regionali” (Biglietti >
Biglietti e tariffe > Agevolazioni regionali) trovi anche le
agevolazioni tariffarie disponibili per regione Lombardia.

La sanzione, indicando obbligatoriamente il
numero € la data della sanzione, pud essere
pagata presso:

- Infopoint

- On-line sul sito cremona.autoguidovie.it
(Biglietti > Sanzioni e ricorsi)

- presso le ricevitorie Sisal (solo in contanti);
bisognera comunicare, all'addetto della
ricevitoria autorizzata, il codice PNR in coda
al verbale. Il commerciante inserira il codice
nell’ area: Autobus.it Mycicero- (sezione “ ins.
Codice prenotazione™).

ABBONARSI CONVIENE SEMPRE DI PIU!
Is i irfaric a Zzone _!(-"ij I provincia arcremona
» labbonamento Annuale Studenti che (i
di viaggiare dal 1 setl al 31 ) nella
atte né i Infopoint
€ poss che stare 'Annuale Studenti in due
tranche p n valic 1/9 - 28/2
ed un s solo se del
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sanzioni " E possibile, inoltre, acquistare gli abbonamenti annuali
P nine sul sito cremona.autoguidovie.it e tramite
i APP Autoguidovie.
,J Tale l'ulteriore o nell'uso dei
,’ mezzi pubblici re VO bt - nti che riguarda
o la detrazione i hiarazio > iti al 19%.
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punti vendita

SPECIALE REGOLE COVID

Autoguidovie é attenta alla sicurezza dei passeggeri e del personale. Per questo
motivo i nostri autobus sono igienizzati e sanificati quotidianamente.

Ti ricordiamo che acquistando un abbonamento accetti le condizioni di viaggio che
puoi consultare sul sito (Linee>Condizioni di viaggio).

Presta particolare attenzione al decalogo per viaggiare in sicurezza

Autogmdowe riconosce |I rimborso
prima della loro scadenza. Verifica
le condizioni e scarica il modulo
di richiesta dal sito (Assistenza >
Rimborsi).

Attenzione!

Gli abbonamenti settimanali devono
essere riconsegnati presso  gli
Infopeoint di Crema o S. Donato M3
entro le ore 12 del lunedi di validita.

Cingue semplici regele per il corretto utilizzo del servizio

1) Mostra sempre la tua tessera quando acquisti un abbonamento.
2) Verifica subito, al momento dell'acquisto, il tuo abbonamento (validita, n.

tessera, percorso).

5) al momento della salita sul
conducente.

Puoi acqunstare gli abbonamenti direttamente sul sito (sezione Brglnettl > Acqulsta on line),
presso PInfopoint di Crema FS e S. Donato M3, tramite APP Autoguidovie o presso le rivendite
sul territorio (consulta I'elenco sul sito nella sezione Biglietti > Punti vendita).

3) oblitera I'abbonamento al primo viaggio.
4) si sale dalla porta anteriore e si scende da quella posteriore .

Come posso acquistare Ia Tessera di Riconoscimento Autoguidovie?

Per acquistare un qualsiasi abbonamento (settimanale, mensile,
annuale), & necessario richiedere la tessera di riconoscimento di
Autoguidovie (750 Euro) con validita triennale, direttamente on-line
(sezione Biglietti > Tessera di riconoscimento > Tesseramento Online).

tesseramento

Lutoguidovie ™ TESSERA DJ RICONOSCIMENTO

TESSERA DI RICONOSCIMENTO
N° TESSERA
NOME™
WNDiRIZZO T T T
CITTA ™

SCADENZA .
Latoguidovie

| Ho subito un disservizio, come mi devo comportare?

Puol inviare una segnalazione sul sito (Assistenza >
Segnalazioni e reclami) utilizzando il form online
Autoguidovie ti rispondera entro 30 giorni dal
ricevimento della segnalazione.
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ANNUALE

STUDENTI
CONVIENE

SEMPRE
Cmsparr | “inauint §

ACQUISTALO con APP in modo
semplice e veloce, oppure
ONLINE sul sito.

Su APP e WEB troverai nei
prossimi giorni tutte le INFO su
ORARI e LINEE

= sempre il titolo di viaggio
PIU CONVENIENTE.
Inoltre, € DETRAIBILE

Se gia lo acquistavi,
sara SCONTATO grazie allo
speciale RIMBORSO COVID

" Autobus IGIENIZ

Zdtoguidovie QUOTIDIANAMENTE!

e ' RISPETTA il DECALOGO
Guidati da te. ' ,pgr'ﬁaggiafe'lﬂ»'sic‘!.ﬁe{ e







AV VIS O

Liatoguidovie | Al CLIE NTI

AUCR 47/2020 — 08/09/2020

CAMPAGNA ANNUALE STUDENTI 2020-2021

Gli annuali studenti per I’anno scolastico 2020/2021 sono in
vendita dal 24/08/2020 su App, Web e presso gli Infopoint di
Crema e San Donato M3

ABBONAMENTO ANNUALE STUDENTI CONVIENE SEMPRE

Potete acquistare 'abbonamento con App Autoguidovie in modo semplice e veloce, oppure online
qui sul nostro sito, anche presso gli infopoint aziendali di Crema (stazione FS) o San Donato (M3).

Qui sul nostro sito nella sezione Invernale scolastico trovi gli orari dal 14/09/2020, i quali verranno
aggiornati nei prossimi giorni sulla base delle informazioni relative agli orari delle lezioni che

stiamo ricevendo dalle scuole.

. Convenienza > & 'abbonamento che ti fa risparmiare oltre il 25% rispetto al mensile e oltre
i 30% rispetto al settimanale, inoltre in caso di smarrimento viene ristampato previa presentazione
di un’autocertificazione di smarrimento.

. Detrazione: la Finanziaria prevede che nella dichiarazione dei redditi del 2021 (redditi 2020)
€ possibile detrarre il 19% del costo degli abbonamenti dei servizi di trasporto pubblico locale
acquistati dal 1/1/2020 dal dichiarante o dei famigliari a carico.

. Rimborso Covid: se non hai gia usufruito del rimborso per 'abbonamento non utilizzato per
Covid puoi richiederlo per avere uno sconto sul nuovo abbonamento. Per maggiori informazioni

clicca gui.

. Validita 12 mesi > dal 1.09.2020 al 31.08.2021, per un numero illimitato di viaggi solo sulla
tratta riportata sull'abbonamento.

. Tessera di riconoscimento > per I'acquisto & necessario essere in possesso della Tessera
di riconoscimento, disponibile on-line su www.cremona.autoguidovie.it, sezione Biglietti > Tessera
di Riconoscimento, o presso gli Infopoint di Crema (stazione FS) o San Donato (M3). La Tessera ha

validita 3 anni.

. Tariffe: Per conoscere le tariffe in vigore e i relativi prezzi, visita il nostro sito
www.cremona.autoguidovie.it sezione “Biglietti” > TROVA LA TUA TARIFFA, poi inserisci la localita

di partenza e la localita della tua scuola.

Ricordiamo che tutti gli autobus sono IGIENIZZATI e SANIFICATI QUOTIDIANAMENTE! Rispetta il
decalogo delle regole per viaggiare in sicurezza.

FD € v gonitsranis - ? Infopoint:
BI0G20000 BODIV0BOB |  Crema FS - p.le Martiri della Liberta, 8

www.autoguidovie.it Milano - S. Donato M3






